Ngin hang Eximbank CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

N Doc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 8387/2018/EIB/TB-TGD Tp. HCM, ngay 12 thdang 12 nam 2018
THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI
Kinh giri: S& Céng Thwong Tinh Thira Thién Hué
Tén thuong nhan : Ngan hang TMCP Xuit Nhap khéiu Viét Nam (Eximbank)

Dia chi tru s¢ chinh Téng 8, Toa nha Vincom Center, s6 72 Lé Thanh Ton, P.Bén Nghé,

Q.1, Tp. H5 Chi Minh.

Dién thoai : (84-8) 38210056  Fax: (84-8) 39309055

Email : binh.lg@eximbank.com.vn

M sb thué : 0301179079

Nguoi lién h¢ : L& Qudc Binh Dién thoai: (08) 39308733

- Can ctr Luat thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nim 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xuc tién thwong mai, Ngan hang
TMCP Xuét Nhép khau Viét Nam thong bao chuong trinh khuyén mai nhur sau:

1. Tén chuong trinh khuyén mai: “Théa sirc bay cling thé Jetstar-Eximbank JCB”
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Thira Thién Hué
3. Hinh thitc khuyén mai: ting hang héa, cung ung dich vu khong thu tién; ban hang,
cung tmg dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu; khuyén mai hang
hoéa, dich vu ma qua trinh thyc hién cé sir dung internet, phuong tién, thiét di dién tu,
ung dung cdng nghé thong tin.
4. Thoi gian khuyén mai: tir ngdy 15/01/2019 dén hét ngay 15/04/2019.
5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: dich vu thé tin dung va thé ghi ng Jetstar-Eximbank
JCB ctia Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam (Eximbank).
6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: phi thuong nién, phi dich vu Internet
Banking, voucher dién tir Jetstar, vé may bay Jetstar, tién thudng.
7. Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i trong duge hudng khuyén mai): khach
hang phat hanh méi va khach hang dang sir dung the tin dung, thé ghi no Jetstar-
Eximbank JCB (thé chinh va thé phu) théa man thé 16 chuong trinh nay. Chuong trinh
khéng ap dung cho chu thé Jetstar-Eximbank JCB 1a CBNV Eximbank.
8. Co cAu giai thudng:

v' Phi thuomg nién: 300.000.000 dong.

v’ Phi dich vu Internet Banking: 130.000.000 dong.

v Voucher dién tir Jetstar: 250 voucher dién tir Jetstar, mdi voucher tri gid

300.000 ddng. Tdng gia tri 75.000.000 ddng.
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v Vé may bay Jetstar cho giai thuong thang: 06 vé mdy bay Jetstar khi héi ndi

dia, mdi vé tri gid 2.000.000 ddng. Tong gia tri 12.000.000 dong.

v Tién thuong: 03 phan tién t wong, moi phan tri gid 3.000.000 ddng. Tong gia tri

9.000.000 déng.
9. Tong gia tri giai thuomg: 526.000.000 d6ng (nam tram hai muoi sau tridu ddng).
10. Néi dung chi tiét ciia chuong trinh kbuyén mai (Thé 1& chuong trinh):
10.1 Quy dinh chung cho giai thuon z:

a. Giao dich tham gia chuong trinh Ja giao dich thanh todn hang hoa. dich vu bang
thé Jetstar-Eximbank JCB thanh cdng tai POS, Internet; khong tinh cac giao dich ca dé
danh bac, kinh doanh tién té, maa ban chang khodn, cac giao dich rit tién mit, giao dich
bi hoan tra va cac giao dich ghi c6 kaac.

Chu thé ¢ trach nhiém huu gilt hoa don thanh tean hang héa, dich vu va hoa don
thanh todn thé cin thiét dé xudt trith khi Eximbank co yéu cdu. S6 tién trén hoa don
thanh toan dich vu trong ban chinh phai tring khép voi sb tidn trén héa don thanh toan
theé. Day s& 1a can ctr d¢ Eximbenk (14 thudng cho chu the.

b. Thoi gian khuyén mai tr ngly 15/01/2019 dén hét 15/04/2019, trong d6 Théng 1
duoc tinh tir ngay 15/01/2019 — 1#02/2019, Thang 02 duye tinh to 15/02/2019 dén
" 14/03/2019 va Thang 03 duoc tnh t1ngay 15/03/2019 dén 15/04/2019.

c¢. Thoi gian xé4c dinh cht the thuc hién giao dich: 1a thoi diém giao dich ctia chu
thé duoce cAp phép thanh cong va ghi nhén trén hé thong thé ctia Eximbank theo gior do
hé théng thé Eximbank xac dinl.

d. Diéu khoan loai trir: chuong trinh khuyén mai nay ihong ap dung ddi véi cac
truong hop chu thé ghi ng va chi the tin dung Eximbank chdm dut sir dung trude thoi
gian trao thudng.

10.2 Quy dinh cu thé vé gidi thudmg:

a. Mién phi thuong nién: m én phi thuong nién nam dau tién cho thé chinh, thé
phu Jetstar-Exirnbank JCB dug: phat hanh trong thoi gian khuyién mai.

* Luu y:

- Bé dugc mién phi thuong 1ién nam dau tién. chu thé chinh hodc chu thé phu
phai duy tri thé hoat dong (khing « ham dat st dung the) t6 thiéu 03 thang ké tir ngay
thé dugc phat hanh.

- U dai nay khong ap dyng ddi véi cac khach hang huy thé Jetstar-Eximbank JCB
dang sir dung (thé da dugc phat haith trude thoi gian khuyén mai) dé phat hanh the moi
trong thoi gian khuyén mai

b. Mién phi dich vu Internet Banking cua Eximbanik: mién phi dich vu Internet
Banking (géi E-Plus) trong vong . nam tinh tir ngay dang ky phat hanh thé Jetstar-
Eximbank JCB (thé chinh, thé phu) trong thoi gian Khuyén mai.

* Luuy:

- Giai thuong nay ap dung cho thé Jetstar- Eximbank JCB (th¢ chinb, the phu)

phét hanh m&i trong thoi gian khuyen mai.



- DBé dugc mién phi dich vu Internet Banking, chu thé phai duy tri thé hoat dong
(khong chdm dut si dung thé) tong thoi gian duge mién phi.

- Trong thoi gian dwoe huéng uwu Gai mién phi dich vy Internet Banking, néu chy
thé chim dut st dung the va van tié]) tuc su dung dich vu Intcronet Banking. chu theé phai
tra phi cho viéc su dung dich v Internet Banking trong thoi giian tiép theo tinh tr ngay
theé chim dut st dung.

- Uu dai nay khong ap dung ddi véi cae khach hang hay thé Jetstar-Eximbank JCB
dang st dung (thé da dugc pha hanh trude thor gian khuyén mai) dé phat hanh thé méi
trong thoi gian khuyén mai.

¢. Giai thuwéng voucher di¢n tiv Jetstar: ting voucher dién tu Jetstar tri gia
300.000 ddng cho chu thé chinh J:tstar-Eximbank JCB (thé mai va thé hién hitu) c¢
phat sinh 01 giao dich chi tiéu bang the Jetstar-Eximbank JCB tir 01 triéu dong tr& 1én
sém trong thoi gian khuyén mai.

- Voucher dién tur Jetstar: 1a ind giam gia dugc Eximbank mua tir Jetstar dé tang
céc chu the thoa mén di¢u kién chuemg tiinh khuyén mai nay. Voucher dién tir Jetstar s&
duoc Eximbank giri déu cht thé qua email chu thé dang ky kbi phat hanh the. Chu the co
thé st dung ma giam gia nhap vao myc “Thém phiéu thanh toan ctia Jetstar” tai Phan
“Thanh toan khi mua vé rmay bay {rér website cua Jetstar: http//vwww . jetstar.com.

- Voucher dién tir Jetstar duge ap dung theo cac diéu khoén va diéu kién do Jetstar
quy dinh theo timg thoi ky. Theo do, cac vén dé lién quan dér viéc sit dung voucher dién
tr Jetstar dé thanh todn cac dich vu cua Jetstar, chi the lién h¢ vai Jetstar theo s6 dién
thoai 1900 1550 dé duac hd trg.

*Luuy:

- Mot khach hang nhan toi da 2 voucher, bao gdm 1 voucher cho the tin dung va |
voucher cho thé ghi no.

- Eximbank c¢in ¢t vao théi gian giao dich cua the dé »4c dinh giao dich sém hon,
cu thé do ngan sach chuong trinh ¢ han truong hop c6 nhi¢u hon 8 luong the du diéu
kién nhan thuong so véi ngan sdch chuong trinh thi khach hang nao thoa diéu kién
chuong trinh sém hon s& duge tinh 'a khich hang duge nhan thuong.

- Uu dai ting voucher dicn i Jetstar khong dp dung cho cac fruong hop the chdm
dut st dung trude thoi gian trac thuing.

d. Giai thwong vé may bay Jetstar va tién thudng: ting 02 (haj) vé may bay
Jetstar khtt hoi noi dia va 03 triéu 160 g cho chu thé Jetstar-Eximbank JCB ¢6 doanh s
thailh toan hang hoa, dich vu ceo nli4t hang thang tdi thiéu 50 triéu dong.

- Vé méay bay Jetstar kbt héinoi dia: da bao gdm phi, [# phi sén bay va phi phai
tra cho nha chuc trach sin bay: da bao 0dm 07 kg hanh 1y xach tay va 20 kg hanh 1y ky
gtii; Vé khong dap dung trong cac gini doan cao diém 18, Tét.

- Vé may bay Jetstar khuo | d1 nodi dia khong duge guy d6i thanh tién hodc céc
hinh thirc qua ting khéc va du¢c ap dung theo cac didu khoar va diéu kién do Jetstar quy
dinh theo tung thoi ky. Theo do, céc vin dé lién quan dén v éc si dung vé, chu the lién

hé voi Jetstar theo s6 dién thoa 1900 1550 dé duoc hé tro.
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* Luu y:

- Doanh sé thanh todn th? tina theo tung tai khoan thé: cac giao dich thanh todn
ctia the chinh va thé phu s& quy vé ti1h chung doanh sé cho th chinb.

- Truomg hop nhiéu chi hé ¢6 doanh s6 thanh toan bin ¢z nhau, chuong trinh uu
tién trao thudng cho cha thé dat mirc doanh s6 ndy sém nhét.

- Mot khach hang chi nhan 01 giai thuéng thang trong sudt chvong trinh.

- Uu dai nay ap dung cho tat ca the Jetstar- Eximbanl: JCB, khong ap dung cho

cac trudng hop thé chdm dut str dun;: trude thoi gian trao thucmg.
10. 3 Trach nhiém thong béo:

Eximbank thong bao day du chi tiét not dung cia the 1¢ chuong trinh khuyén mai
trén website ctia Eximbank www.eximbank.com.vn/Tin tac/Un dai va khuyén mai hoac
cac phuong tién thong tin dai chung khic.

10.4 Cach thire va thoi gian trd thudng:

Trong vong 30 ngay lam viée <€ tir ngay ket thuc chuorg irinh, Eximbank cdng bd
danh sach chu thé tring thuong trén website cua Eximbank vwww.eximbank.com.viv/Tin
tire/ Uu déi va khuyén mai hodc cac phuong tién thong tin dai ching khac.

Eximbank sé& thong bao t‘ﬁng thu hodc dién thoai, email, SMS... dén cdc chi thé
dat diéu kién phan thuéng tir chuong trinh nay, dong tho! hudng din thu tuc nhan
thudng va trao thudng cho khach haag.

10.5 Giai dap thiic mac:

Moi thic méc lién quan dén cluwong trinh khuyén mai, khach hang vui long lién hé
cac diém giao dich cua Eximbank hoac B phan Dich vu khach hang 24/7:

- Bién thoai: 1800 1199

- Email: card(@eximbank.com vn.

10.6 Cac quy dinh khac:

- Eximbank 1a ngudi quyet dinh cudi cing trong viée ¢t duyét cac giao dich hop

1€, thuc hién cac thua tuc hoan ti2n.

- Eximbank duogc mién trach nhiéin doi véi cac truong hop bat kha khang xay ra
trong thoi gian dién ra chuong trinh nhu: chay né, 1a lut, déng dat... lam cho cac giao
dich cua chu thé bi sai léch, khong thyc bién duge hodc khong truyén vé hé thong
Eximbank.

- Bing viéc tham gia vao chuong trinh nay, chi thé chip nhdn tat ca cac dicu kién
va diéu khoan ctia chuong trirh duge liét ké trong The 1€ nay va theo tat ca cac dicu

1
khoan trong Cac diéu khoan va di¢u ki¢n str dung the do Eximbank phat hanh.

- Chu thé dugc hoan tiér ch u thué thu nhép khong thuong xuyén tir vie duge
tring thudng (néu ¢o) theo quy dink cua phap luat.

- Khach hang cé quyén khicn nai v€ viée trao thudng cua chucng trinh (néu cd)
trong vong 20 ngay lam viée Lé tii ngdy Eximbank cong be két qua trang thudng trén
website ctia Eximbank www.e<imbank.com.vn/Tin tie/Uu a1 va khuyén mai hoac cac
phuong tién thong tin dai chin z khac. Heét thoi gian khiéu nai trén. cac khach hang duge
coi la dong y voi két qua trao thuong cua Eximbank.



- Trong trudmg hop xay ra trarh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Eximbank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét: néu khong thoa thudn duge, tranh chép sé
duge xir Iy theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh.

- Trudng hop Eximbank thay (6i hogc diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan cua
chuong trinh phai théng béo va dug: su chép thudn cua So Cong thirong tinh/thanh phé
vé viéc thay dbi va didu chinh ray. Noi dung thay dbi va didu chinh nay phai dugce cong
b rong rdl, cong khai trudc kh 4p dung 10 ngdy trén website cua Eximbank
(www.eximbank.com.vn).

- Viéc stir dung tén, hinh anh cta chu thé trang thuong ahim ruc dich quang céo.
Eximbank phai duoc sy déng y cta ¢hu thé tring thudng.

11. Tén cua cac thuong nhan cung thuc hién, ndi dung tham gia cy thé va trach nhiém
cu thé cta tiing thwong nhan tham gia thue hién trong chuorg trinh (Truong hop nhiéu
thwong nhén cung phdi hop thuc hin chuong trinh khuyén 1nai hozc thwong nhan kinh
doanh dich vu khuyén mai thuc hier khu’yén mai cho hang héa, dich vu cta thuong nhan
khac theo thoa thudn (van ban thoa thuan/hop ddng giri kem)).

Khong co

Eximbank cam két thuc hién dung va hoan toan chiu trach nhiém vé chwong trinh/f/

khuyén mai trén theo quy dinh ctia phéap lvat hién hanh.

Tran trong kinh chao./.
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